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La Firma Elettronica Qualificata 
 
Che cos’è e a cosa serve  
 

La Firma Elettronica Qualificata (di seguito anche FEQ) è una particolare tipologia di 
firma elettronica ottenuta attraverso una procedura informatica che garantisce la 
connessione univoca al firmatario e la sua univoca autenticazione informatica. Il 
servizio di Firma Elettronica Qualificata che Hyundai Capital Bank Europe GmbH Italy 
mette a disposizione della propria Clientela consente a quest’ultima di sottoscrivere 
elettronicamente un contratto di finanziamento finalizzato all’acquisto di un autoveicolo 
con la stessa efficacia giuridica e probatoria attribuita dall’ordinamento giuridico italiano 
alla firma autografa, ma in modo più semplice e con un notevole risparmio di tempo.  
 

Come funziona  
 

La FEQ è creata con strumenti che garantiscono al firmatario il controllo pieno ed 
esclusivo sul processo di firma ed è collegata ai dati ai quali si riferisce in modo da 
consentire a quest’ultimo di verificare l’integrità dei dati stessi nel tempo. La FEQ di 
Hyundai Capital Bank Europe GmbH Italy è completamente gratuita per il Cliente e 
contribuisce altresì al rispetto dell’ambiente, in quanto rende non più necessaria la 
stampa del contratto di finanziamento e dei relativi allegati su supporto cartaceo. Il 
Cliente, infatti, potrà ricevere comodamente ed immediatamente tutta la 
documentazione contrattuale al proprio indirizzo e-mail, fornito al momento della 
richiesta di finanziamento, al termine del processo di firma. Il contratto di finanziamento 
e i relativi allegati saranno inoltre a disposizione del Cliente, in ogni momento, 
inscrivendosi o accedendo alla propria area riservata sul sito: 
www.hyundaicapitalitaly.com Per saperne di più sulla Firma Elettronica Qualificata 
consulta il sito dell’AgID (Agenzia per l’Italia Digitale): http://www.agid.gov.it/agenda-
digitale/infrastrutture-architetture/firmeelettroniche o contatta il nostro Servizio Clienti di 
Hyundai Capital Bank Europe GmbH Italy tramite il form presente sul sito 
https://www.hyundaicapitalitaly.com/contatti/. 
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